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1. Presentacién general

Con ocasion del Mundial de Futbol 2026, las entidades podran desarrollar una
experiencia recreativa, participativa y promocional dirigida a sus empleados,
asociados, clientes o demas grupos de interés definidos por cada organizacion, a
través de una dinamica de prondsticos deportivos basada en acumulacion de
puntos.

La finalidad de esta experiencia no es operar una plataforma de apuestas, ni
promover actividades de suerte y azar, ni exigir pagos por participar. Por el
contrario, se trata de una iniciativa de bienestar, integracion, entretenimiento,
relacionamientoy gestion de marca, orientada a generar interaccion positiva entre
la entidad y sus publicos durante la temporada mundialista.

Esta dinamica permite que cada organizacion aproveche el ambiente propio del
Mundial para fortalecer el sentido de pertenencia, estimular la participacion de sus
grupos de interés, aumentar la recordacion de marca y desarrollar campanas
complementarias de actualizacion de datos, fidelizacion, encuestas, activacion
comercial o comunicacion institucional.

2. Modelo de prestacidon del servicio

Estrategia Segura S.AS. presta el servicio bajo un modelo Software as a Service
(Saas), siendo responsable de:

e Disponibilidad de la plataforma
e Funcionamiento técnico

¢ Mantenimiento

e Soporte

La entidad contratante es responsable de:

e Definir reglas de participacion
e Parametrizar la dindmica
e Cestionar usuarios
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e Comunicar la actividad
e Definiry entregar premios
e Validar cumplimiento normativo

En ese sentido, el rol de Estrategia Segura SAS se limita exclusivamente a facilitar
la plataforma tecnologica para la interaccion de los usuarios, registro de
pronosticos, acumulacion de puntajes y visualizacion del ranking.

Estrategia Segura SAS no asume la calidad de organizadores, operadores,
promotores ni responsables juridicos de la actividad. Los aspectos logisticos,
administrativos, comerciales, reglamentarios y legales de la dindmica, asi como la
eventual obtencion de permisos, autorizaciones o validaciones regulatorias,
corresponden de manera exclusiva a la entidad que decida implementarla.

En caso de que la autoridad competente (Coljuegos u otra) determine que la
actividad requiere pagos de derechos de explotacion, estos seran asumidos en su
totalidad por el Cliente.

3. Naturaleza de la actividad

La plataforma ha sido concebida como una herramienta tecnoldgica para apoyar
una actividad recreativa y promocional, en la que los participantes realizan
pronosticos sobre los resultados de los partidos del Mundial y obtienen puntos de
acuerdo con sus aciertos.

Es importante precisar que:
e La participacion es completamente gratuita.

e |Los participantes no deben pagar, comprar ni realizar aportes econdmicos
para jugar.

e |adinamica no esta disefada como una apuesta.

e No se busca gue el resultado dependa del azar puro, sino de la capacidad
del participante para anticipar resultados y acumular puntos en un ranking.

e La recomendacion es que los reconocimientos o premios se asignen con
base en el desempeno y el puntaje obtenido, y no mediante sorteos
aleatorios.

En este sentido, la actividad debe entenderse como una estrategia de bienestar,
recreacion, dispersion, fidelizacion y promocion institucional durante el torneo.
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4. Propdsito de |la experiencia para la entidad

La experiencia mundialista puede ser utilizada por la entidad como una
herramienta para:

e Fomentar la participacion y la integracion de sus grupos de interés.

e Generar una actividad lddica y de entretenimiento durante la temporada
del Mundial.

e Promover el bienestar y la sana interaccion entre empleados, asociados,
clientes o usuarios.

e [ortalecer la cercania de la marca con sus publicos.

e INncrementar la recordacion de marcay la reputacion institucional.
e Desarrollar campahas de fidelizacion.

e Estimular la actualizacion de datos.

e Motivar la respuesta a encuestas o formularios.

e Incentivar el cumplimiento de ciertas condiciones definidas por la
organizacion para habilitar la participacion.

e Generar conversacion, interaccion vy visibilidad alrededor de la entidad
durante el evento deportivo.

En otras palabras, ademas de ser una experiencia recreativa, la plataforma puede
convertirse en un Mmecanismo de activacion de marca y de relacionamiento con
los distintos grupos de interés.

5. Participantes habilitados

Cada entidad serd auténoma en definir quiénes podran participar en la dinamica
vy bajo qué condiciones.

Dependiendo de los objetivos de cada organizacion, la participacion podra estar
habilitada, por ejemplo, para:

e Asociados activos.
e Empleados activos.
o Clientes vigentes.
e Usuarios registrados.
www.estrategiasegura.com
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e Personas al dia en sus obligaciones con la entidad.
e Personas que hayan realizado actualizacion de datos.
e Personas que hayan diligenciado una encuesta.

e Personas que cumplan con criterios especificos definidos por la
organizacion.

Asi mismo, cada entidad podra establecer filtros, parametros y reglas para
determinar de manera clara quiénes son participantes habiles y quiénes no lo son.

Esto significa que la plataforma no impone una Unica regla universal de
participacion, sino que permite que cada entidad adapte la dindmica a su
estrategia institucional, a su reglamento interno y a los objetivos especificos de la
campana.

6. Participantes y condiciones
Cada entidad define:

e Quiénes pueden participar

e Bajo qué condiciones

e Qué requisitos deben cumplir
Ejemplos:

e Asociados activos

e Empleados

e Asociados vigentes

e Asociados al dia en sus obligaciones

e Asociados que actualicen datos

7. Registro y autenticacion
El sistema contempla:
e Usuario Unico por participante
e Registro con informacion validada
e Autenticacion mediante:
o Usuarioy contraseha o
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o Codigo OTP enviado al correo registrado

El usuario es responsable del uso de su cuenta.

8. Conductas no permitidas
Se prohibe:
e Suplantacion de identidad
e Creacion de multiples cuentas
e Uso fraudulento del sistema
e Manipulacion de resultados
La entidad podra:
e Suspender usuarios
e Eliminar cuentas

e Anular participacion

9. En qué consiste la dindmica del juego

La dinamica consiste en que los participantes registrados realicen sus pronosticos
sobre los partidos del Mundial de Futbol 2026. A medida que avanza el torneo, los
participantes acumulan puntos segun el nivel de acierto en sus predicciones.

La logica general es sencilla:
e Entre mas aciertos tenga el participante, mas puntos acumula.

e Entre mas puntos acumule, mayores posibilidades tendra de ubicarse en
mejores posiciones del ranking.

e Al finalizar el torneo, o en los cortes que defina cada entidad, podran
otorgarse reconocimientos, bonos, incentivos o premios a quienes hayan
alcanzado los mejores puntajes.

Uno de los aspectos mas atractivos de esta metodologia es que mantiene vivo el
interés de los participantes durante todo el campeonato. Una persona que no haya
empezado bien en la primera fase todavia puede recuperarse en fases posteriores
si acierta en partidos clave o en eventos especiales. De igual manera, quien
empiece liderando no tiene garantizado el triunfo final, pues su posicion
dependera del comportamiento acumulado a lo largo del torneo.
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Esto hace que la dindmica sea competitiva, entretenida y cambiante, aumentando
el compromisoy la permanencia de la participacion de principio a fin.

10. Sistema estandar de puntuaciéon

El sistema actualmente contempla una regla estandar de asignacion de puntos
basada en dos niveles de acierto:

10.1 Acierto exacto de marcadory resultado

Cuando el participante acierta tanto el resultado general del partido como el
marcador exacto, obtiene: 8 puntos

Ejemplo: Si el participante pronostica que un partido terminard 2-1, y
efectivamente el partido finaliza 2-1, obtiene 8 puntos.

10.2 Acierto Unicamente del resultado

Cuando el participante no acierta el marcador exacto, pero si acierta el resultado
general del partido, obtiene: 3 puntos

Ejemplo: Si el participante pronostica 1-0 y el partido termina 2-0, acertd que
ganaba el mismo equipo, pero no el marcador exacto. En este caso obtiene 3
puntos.

10.3 Prondstico incorrecto
Cuando el participante no acierta ni el resultado ni el marcador, obtiene: O puntos

No se contempla la asignacion de puntos negativos, ni la pérdida de puntos por
errores. La logica del sistema esta disefada sobre acumulacion positiva de puntaje.

11. Puntuaciones especiales y reglas complementarias

Ademas de la mecanica estandar, cada entidad podra definir reglas adicionales
para otorgar puntuaciones especiales en determinados partidos o eventos
relevantes del torneo.

Estas puntuaciones especiales pueden aplicarse, por ejemplo, a:
e Partidos de la Seleccion Colombia.

e Octavos de final.
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e Cuartos de final.

e Semifinales.

e Final del torneo.

e Pronostico del campeon.

e Prondstico del goleador del torneo.

e Oftros hitos o eventos definidos por la entidad.

Ejemplo de puntuacién especial

La entidad podra establecer que en ciertos partidos especiales:
e Acierto exacto de marcador y resultado: 10 puntos
e Acierto Unicamente del resultado: 5 puntos

Este es solo un ejemplo. Cada organizacion podra definir la ponderacion que
considere mas conveniente, siempre que las reglas queden claras desde el inicio.

Propdsito de las puntuaciones especiales
Las puntuaciones especiales permiten:
e Mantener la emociony el interés de los participantes.
e Dar mayor relevancia a partidos de alto impacto.
e Impulsar la participacion continua durante todo el torneo.
e Premiar el seguimiento constante del evento.

e Crear campanas tematicas asociadas a partidos o momentos estratégicos.

12. Premios, reconocimientos e incentivos

La plataforma esta orientada a que la entidad pueda otorgar reconocimientos,
incentivos o premios a los participantes con mejor desempeno dentro del ranking.

Estos reconocimientos podran consistir, por ejemplo, en:
e Bonos.
e Obsequios.
e Incentivos en especie.

e Premios institucionales.
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e Reconocimientos simbdlicos.
e Beneficios promocionales definidos por la entidad.

La recomendacion principal es que los ganadores se definan por ranking de
puntos, y N0 por mecanismos aleatorios.

Esto permite que la logica del reconocimiento esté asociada al meérito del
participante dentro de la dinamica, es decir, a sus aciertos, su constancia y su
desempeno durante el torneo.

13. Recomendaciones para la premiacidn

Con el fin de que la actividad conserve su naturaleza recreativa, promocional y
meritocratica, se recomienda a las entidades considerar las siguientes buenas
practicas:

13.1 Definir premiacién por ranking

La recomendacion general es que los premios se otorguen a quienes ocupen los
primeros lugares del ranking general o de rankings parciales, de acuerdo con el
puntaje acumulado.

13.2 Evitar sorteos aleatorios

Se recomienda evitar sorteos, rifas o mecanismos de seleccion aleatoria de
ganadores, para que el reconocimiento esté ligado al desempenoy no al azar.

13.3 Establecer premios especiales

La entidad puede contemplar premios especiales para ciertos momentos del
torneo, por ejemplo:

e Mejor pronostico en partidos de la Seleccion Colombia.
e Mejor puntaje en fases finales.

e Mejor racha de aciertos.

e Acierto de goleador del torneo.

e Acierto del campedn del torneo.
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13.4 Mantener reglas claras y publicas

Toda regla de puntaje, premios, desempate, cortes de participacion y condiciones
debe quedar claramente definida y comunicada antes del inicio de |la actividad.

13.5 Definir internamente |os aspectos operativos y legales

Cada entidad debera definir internamente:

Qué premios entregara.

Cuantos ganadores reconocera.

En qué momentos hara la premiacion.

Queé requisitos adicionales deben cumplir los participantes.
Como verificara la elegibilidad del ganador.

Qué condiciones tributarias, administrativas o regulatorias aplican a la
entrega de incentivos.

14. Reglas de desempate recomendadas

Para evitar controversias en caso de empate en el ranking, se recomienda
establecer desde el inicio un esquema de desempate claro y objetivo.

Una propuesta razonable de desempate podria ser la siguiente, en el mismo orden
de aplicacion:

1.

2
3
4.
5
6
7

Mayor cantidad de marcadores exactos acertados.
Mayor cantidad de resultados acertados.

Mayor cantidad de aciertos en partidos especiales.
Mayor racha de aciertos consecutivos.

Mayor cantidad de aciertos en fases finales.
Acierto en el goleador del torneo.

Registro mas temprano de pronodsticos dentro del sistema.

Este esquema puede ser ajustado por cada entidad, pero lo importante es que
exista un criterio previo, objetivo y conocido por todos los participantes.

15. Seguridad, autenticacién y control de participacion
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La plataforma contempla medidas para fortalecer la autenticidad de la
participacion y reducir el riesgo de suplantacion.

Dentro de la logica operativa prevista se considera que:

Cada participante debe autenticarse con su usuario registrado.

El sistema podra enviar codigos de validacion OTP al correo electronico
previamente registrado del participante.

El participante no podra modificar libremente el correo asociado a su
cuenta para efectos de autenticacion.

Los codigos o contrasefas temporales seran enviados Unicamente al correo
previamente registrado en la plataforma.

No se permitira la suplantacion de identidad ni el uso indebido de cuentas
de terceros.

Estas medidas buscan que la participacion sea personal, controlada y verificable.

16. Recomendaciones de uso por parte de la entidad

Para una adecuada implementacion de la experiencia, se recomienda a cada
entidad:

Definir con claridad la poblaciéon participante.

Establecer de forma previa las condiciones de habilitacion.
Determinar el esguema de puntajes especiales, si aplica.

Definir y documentar el plan de premiacion.

Formalizar las reglas de desempate.

Comunicar de manera oportuna el reglamento a los participantes.

Validar internamente cualquier aspecto legal, promocional, tributario o
administrativo relacionado con la campana.

Orientar la actividad como una experiencia de bienestar, integracion y
fidelizacion, y no como una actividad de apuesta.

17. Beneficios para la entidad

La implementacion de esta experiencia puede aportar multiples beneficios, entre

ellos:
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e Mayor interaccion con asociados, empleados o clientes.

e Generacion de cercania emocional con la marca durante un evento de alto
interés.

e Incremento en la participacion y el engagement.

e Posibilidad de articular campanas de actualizacion de datos o encuestas.
e Fortalecimiento de acciones de bienestar institucional.

e Activacion de estrategias promocionales y reputacionales.

e Generacion de conversaciones y visibilidad alrededor de la entidad.

e Dinamizacion de los canales de comunicacion institucional.

e Creacion de una experiencia positiva, recordable y participativa.

18. Tratamiento de datos personales

Cada entidad contratante actuara en calidad de responsable del tratamiento de
los datos personales de sus usuarios, de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales aplicable en su jurisdiccion.

Por su parte, Estrategia Segura S.AS. actuara como encargado del tratamiento, en
la medida en que, para la prestacion del servicio, podra tener acceso,
almacenamiento, uso, circulacion o procesamiento de datos personales por
cuenta de la entidad contratante.

En tal sentido, Estrategia Segura S AS. se compromete a:

o Tratar los datos personales conforme a las instrucciones impartidas por la
entidad contratante.

o Implementar medidas técnicas, administrativas y organizacionales
razonables para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la
informacion.

o No utilizar los datos personales para fines distintos a la prestacion del
servicio contratado.

o No ceder, transferir ni divulgar la informacion a terceros sin autorizacion
previa de la entidad contratante, salvo obligacion legal.
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La entidad contratante garantiza que cuenta con las autorizaciones necesarias por

parte de los titulares de los datos para su tratamiento y para la transmision de los
mismos a Estrategia Segura S.AS. en el marco de la ejecucion del servicio.

Articulo 19. Vigencia

El presente sistema estara vigente durante el periodo contractual definido entre
las partes o durante la duracion del evento deportivo asociado.

20. Aceptacion

La activacion, configuracion o uso del sistema por parte de la entidad contratante
implica la aceptacion integra del presente reglamento.

21. Conclusiéon

La experiencia mundialista 2026 debe entenderse como una estrategia recreativa,
promocional y de relacionamiento, que permite a las entidades aprovechar el
contexto del Mundial para generar interaccion, participacion, bienestar vy
recordacion de marca entre sus grupos de interés.

Su dinamica se basa en prondsticos deportivos con acumulacion de puntos, reglas
claras, autenticacion controlada y posibilidad de otorgar reconocimientos por
meérito, sin exigir pagos a los participantesy sin estructurarse como una plataforma
de apuestas.

Cada entidad podra adaptar la campana a sus objetivos, definiendo sus propios
criterios de participacion, puntajes especiales, incentivos y reglas de premiacion,
siempre bajo un esquema claro, transparente y previamente comunicado.

La iniciativa consiste en una dinamica de participacion dirigida exclusivamente a
asociados de la cooperativa, con fines de relacionamiento, fidelizacion vy
posicionamiento de marca. La actividad no contempla el pago de dinero por
inscripcion, participacion, permanencia ni ninguna otra modalidad de aporte
econdmico por parte de los asociados.

La mecanica propuesta seria la siguiente:
1. Los asociados ingresarian a una plataforma tecnoloégica dispuesta para la

actividad.
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2. Dentro de dicha plataforma podrian registrar prondsticos sobre los partidos
del Mundial de Futbol.

3. La dindmica no contempla apuestas en dinero, rifas, sorteos aleatorios ni
acumulados econdmicos.

4. La asignacion de resultados estaria regida por una tabla de puntajes
previamente definida, objetiva y publica para todos los participantes.

5. Amanera de ejemplo, se ha considerado una mecanica de puntaje como la
siguiente:

o Ocho (8) puntos cuando el participante acierte tanto el resultado
como el marcador exacto del partido.

o Tres (3) puntos cuando acierte Unicamente el resultado del partido,
pero no el marcador exacto.

o Cero (0) puntos cuando no exista acierto.

6. Los participantes acumularian puntaje a lo largo del torneo, y al final se
generaria un ranking de mayor a menor segun el puntaje total obtenido.

7. La intencion es efectuar reconocimientos o entregar premios a los
participantes con mayores puntajes, por ejemplo, a los diez (10) primeros
lugares del ranking general.

8. Adicionalmente, se ha contemplado la posibilidad de otorgar
reconocimientos o premios asociados a otros aciertos especificos, tales
como:

o pronostico de equipos semifinalistas;
o pronostico del goleador del torneo;

o pronostico de resultados de partidos especificos de la Seleccion
Colombia;

o U otros eventos similares, siempre bajo reglas de puntuacion
previamente definidas.

9. En ningun caso la seleccion de ganadores se efectuaria por azar, sortec o
rifa, sino con base en el puntaje acumulado por cada participante conforme
a las reglas publicadas.
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EL CLIENTE manifiesta haber leido detalladamente la estructura operativa y legal
de la plataforma. Entiende que ESTRATEGIA SECURA S.AS. actda Unicamente
como proveedor de la tecnologia (SaaS) y que la entidad contratante es la Unica
responsable de la parametrizacion de las reglas, la comunicacion y la entrega de
premios. Al firmar el contrato, EL CLIENTE acepta los términos de uso vy las
recomendaciones de seguridad y cumplimiento normativo descritas en el
documento de orientacion y acepta que cualquier tramite legal o pago ante
entidades regulatorias corre por su cuenta, deslindando de toda responsabilidad
juridica o econdmica a ESTRATEGIA SEGURA S AS."

EL CLIENTE asume la responsabilidad exclusiva sobre el cumplimiento normativo,
la obtencion de permisos ante autoridades y los costos derivados de derechos de
explotacion que pudieren surgir.
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